
 

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 

Producent zapewnia dobrą jakość i sprawne działanie produktów, których dotyczą 
niniejsze warunki gwarancji w okresie 24 miesięcy od daty sprzedaży zapisanej w 
dowodzie zakupu. Wady lub uszkodzenia urządzeń ujawnione w okresie gwarancji 
będą usuwane bezpłatnie na terenie RP w terminie 14 dni roboczych od daty 
dostarczenia niesprawnego produktu do punktu serwisowego wraz z dowodem 
zakupu. 

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCJI 

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesięcy od daty sprzedaży określonej w 
dowodzie zakupu. Ujawnione w tym czasie wady będą usuwane bezpłatnie w 
terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia produktu do serwisu producenta. W 
szczególnych przypadkach, okres gwarancji może być wydłużony na całe urządzenie 
lub na niektóre jego elementy. 

1) Warunkiem udzielenia gwarancji jest zapoznanie się użytkownika z instrukcją 
obsługi i użytkowanie urządzenia zgodnie z tą instrukcją.  

2) Przez naprawę gwarancyjną rozumie się wykonanie przez serwis producenta 
czynności właściwych dla usunięcia wady objętej gwarancją.  

3) Gwarancją nie są objęte: 
– elementy szklane (pęknięcie wyświetlacza), baterie, akumulatory. 
– uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne i wszystkie inne spowodowane 
działaniem lub zaniechaniem działania użytkownika albo działaniem siły zewnętrznej 
(przepięcie w sieci elektrycznej)  
– uszkodzenia powstałe na skutek naturalnego, częściowego zużycia urządzenia lub 
posiadających określoną żywotność (baterie, akumulatorki) 
– uszkodzenia wynikłe na skutek przeróbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych 
przez osoby trzecie oraz wynikłe z z użytkowania niezgodnego z instrukcją. 
– celowego uszkodzenia sprzętu. 
 

W przypadku braku dostępu do internetu, należy skontaktować się z serwisem 
producenta pod numerem telefonu 795-588-936 

Oficjalny Importer w Polsce: 

Grow Smart & Partners Mariusz Sasiak 

Adres siedziby: ul. Wincentego Janasa 15A/26, 40-855 Katowice   

SERWIS: ul. Gallusa 12/13, 40-594 Katowice 
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